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Betriebliche Gestaltung

Marktkonforme Arbeitshedingungen

Stefan SchiiBler
Leiter der Sachverstandigenorganisation,
carexpert KFZ-Sachverstandigen GmbH, Walluf

Eckhard Eyer
Vergiitungsberater, Geschaftsfiihrer der
Perspektive Eyer Consulting, KéIn

Dienstleistungen sind nicht lagerfahig, sie miissen erbracht
werden, wenn der Kunde sie benétigt. Das ist auch bei carex-
pert so. Verkehrsunfalle sind nicht planbar. Die Sachverstan-
digen miissen zeitlich und regional flexibel eingesetzt werden
konnen. Die Arbeitsproduktivitat ist entscheidend fiir die Steu-
erung der Einsdtze und der Arbeitszeit der Mitarbeiter.

1 Das Unternehmen

Die carexpert KFZ-Sachverstandigen GmbH ist eine Organisation, die bun-
desweit eine breite Palette an Dienstleistungen rund um Fahrzeugschaden
anbietet. Im Mittelpunkt stehen die Begutachtung und die Bewertung von
Fahrzeugschaden und die dazugehdrige Unterstlitzung im Schadenmana-
gement.

Da das Unternehmen bundesweit aktiv ist, wurde Deutschland in ver-
schiedene Direktionsgebiete eingeteilt. Zum Zeitpunkt der Veranderung
waren dies Nord, West, Mitte-Ost, Mitte und Std. Die Beschaftigten der
zentralen Disposition in Walluf schicken — nach vorheriger Terminverein-
barung — die etwa 280 Sachverstandigen zeitnah zu den Kunden vor Ort.
Das Unternehmen ist Uber eine Hotline rund um die Uhr erreichbar.

2 Ausgangssituation

Die carexpert KFZ-Sachverstandigen GmbH wurde 1994 mit dem Ziel ge-
griindet, flexibler und wirtschaftlicher zu arbeiten, als es ein Netzwerk von
freiberuflichen Kfz-Sachverstandigen kann. Verschiedene Versicherungs-
unternehmen fiihrten als Gesellschafter ihre Dienstleistungen rund um
Fahrzeugschaden in dem Unternehmen zusammen.

In der ersten Phase nach der Griindung ging es um die erfolgreiche Zu-
sammenfiihrung der unterschiedlichen Unternehmensteile, der IT-Systeme
und Unternehmenskulturen, in der zweiten Phase um die Bewaltigung
des starken Marktwachstums und in der dritten Phase um die Vereinheit-
lichung der Arbeitsbedingungen fiir die Arbeitnehmer. Letztere sollte zum
einen den Bedingungen des Absatzmarktes — angemessene Reaktion auf
Kundenwiinsche — und zum anderen den Bedingungen des Arbeitsmark-
tes — qualifizierte Sachverstandige — gerecht werden.

Aufgrund der Zusammenfihrung der Mitarbeiter aus verschiedenen Un-
ternehmen im Jahr 1994 und Fusionen bzw. Ubernahmen in den Jahren
danach waren die Arbeitsvertrage bezliglich der wichentlichen Regel-
arbeitszeit, Uberstundenpauschalen, Urlaubsentgeltanspriichen aus Mehr-
arbeit etc. sehr unterschiedlich geregelt. Entsprechend differenziert bzw.
komplex waren auch die Betriebs- und Gesamtbetriebsvereinbarungen.

Dienstleistungen sind nicht auf Vorrat zu produzieren. Sie miissen immer
dann erbracht werden, wenn sie anfallen bzw. bendtigt werden. Im Be-
reich der Kfz-Schaden kann man bei der Kapazitats- und Personaleinsatz-
planung der Beschaftigten einerseits von einer ,,normalen”, regional un-
terschiedlichen, Unfallquote ausgehen — auch Urlaubsbeginn und -ende
sowie Feiertagsverkehr sind mit den entsprechenden Unfallquoten be-
dingt prognostizierbar. Andererseits erfordern Hagel, Blitzeis und der Win-
tereinbruch mit entsprechenden regionalen Arbeitsspitzen eine kurzfristi-
ge Reaktion des Unternehmens.

Carsten Maiwald
Geschaéftsfiihrer der carexpert
KFZ-Sachverstandigen GmbH

Hierzu CarstenMaiwald, Geschaftsfiihrer von carexpert: , Die Mitarbeiter
in unserem Dienstleistungsunternehmen sind der entscheidende Erfolgs-
faktor im Wettbewerb um zufriedene, langjahrige Kunden. Mit der Quali-
tat der Leistungen unserer Arbeitnehmer und ihrem angemessenen zeit-
lichen und regional flexiblen Einsatz, kdnnen wir auch zukiinftig am
Markt bestehen und wachsen. Das zu erreichen, war das Ziel unserer
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neuen unternehmensspezifischen Betriebsvereinbarungen und Arbeits-
vertrdge. Dass wir das gemeinsam gut gemeistert haben, zeigt die hohe
Zustimmung der Beschaftigten von 98,4 % zu den neuen Arbeitsvertra-
gen und die Erfahrung seit 2013."

3 Ziele

Die Geschaftsfiihrung und der Betriebsrat formulierten die in der Uber-
sicht genannten Unternehmens- und Mitarbeiterziele. Sie stellten sich die
Frage, wie sie mit den z. T. kontréren Zielen gemeinsam zukunftsweisende
Regelungen erarbeiten kénnen, die auf eine hohe Akzeptanz stofen.

Ubersicht
Unternehmens- und Mitarbeiterziele

Unternehmensziele

> Rechtssicherheit schaffen, indem strittige Altanspriiche abgegolten
werden, z. B. Uberstundenpauschalen.

> Schaffung von kongruenten Arbeitsvertragen, die sich mit den Rege-
lungen der Betriebsvereinbarung decken.

Gestaltung von einheitlichen Regelarbeitszeitmodellen.
Arbeitsvertrage, die eine groBtmaogliche Flexibilitat gewahrleisten.
Stimmigkeit von Arbeitsvertragen und Betriebsvereinbarungen.

Einflihrung eines Leistungsentgelts.

vV VvV VvV VvV VvV

Praktikable Regelung der Mitbestimmung des Betriebsrats bei der
Dienstplangestaltung.

> Weg vom Thema , Arbeitszeit”, hin zu , Arbeitsproduktivitat”.

Mitarbeiterziele

> Motivation, Engagement und Flexibilitat erhalten und fordern.
> Sichern der 14 Monatseinkommen des Versicherungsgewerbes.
> Keine ldngeren Regelarbeitszeiten ohne Entgeltausgleich.

> Kein Verzicht auf gesetzliche Mitbestimmungsrechte.

4 Vorgehen

Zunachst priften die Geschaftsfiihrung und die Arbeitnehmervertreter
vorab, ob es bereits Tarifvertrage und Arbeitsvertrage gab, die den Anfor-
derungen von carexpert gerecht wurden. Die bestehenden tariflichen
Regelwerke, waren nicht auf die Anforderungen der Kfz-Sachverstandigen
GmbH zugeschnitten und auch nicht einfach anpassbar.

Nach der Analyse und Bewertung einiger Tarifvertrage vereinbarte man,
dass es neue Arbeitsvertrage und zukunftsorientierte Betriebsvereinbarun-
gen geben soll.

Es wurde eine betriebliche Verhandlungskommission gebildet, die sich pa-
ritdtisch aus je fiinf Vertretern der Geschaftsleitung und des Betriebsrats
zusammensetzte. Letzterer wurde von Beginn an aufgrund der komplexen
arbeitsrechtlichen Themen durch einen Rechtsanwalt unterstitzt.

Die Kommission erarbeitete einen Projektplan, der Gber zwaélf Monate lief
und zehn Sitzungen vorsah. Die Zeit zwischen den Sitzungen war fiir die
Vor- und Nachbereitung vorgesehen. Im Speziellen waren hierbei natrlich
auch die Auswirkungen einzelner inhaltlicher Punkte zu priifen und zu be-
werten.

Die Kommunikation wahrend der Verhandlungsphase stellte die Verhand-
lungskommission vor ein besonderes Problem: Der Wunsch einer ruhigen

Ausarbeitung wahrend der Verhandlungsphasen und der Prasentation des
gesamten Ergebnisses stand im Konflikt mit der durch den Betriebsrat ge-
wiinschten Einbindung der Beschaftigten wéhrend der Verhandlungen.
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Steffen Gommlich

Vorsitzender des Gesamtbetriebs-
rats der carexpert KFZ-Sach-
verstandigen GmbH

Nach einer ldngeren, kontroversen Diskussion einigten sich die Parteien
darauf, den Arbeitnehmern erst am Ende des Verhandlungsprozesses ge-
meinsam das Ergebnis vorzustellen und dafir zu werben.

Dazu Steffen Gommlich, Gesamtbetriebsratsvorsitzender: , Die Verhand-
lung eines so komplexen Themas war fiir uns Neuland, ohne die Beglei-
tung durch einen Rechtsanwalt hatten wir das nicht geschafft. Ebenfalls
wichtig war, dass wir wahrend der Verhandlungen keine Informationen
nach auBen gaben. Bei aller Skepsis des Betriebsrats am Anfang: Es hat
sich bewdhrt. Manches letztlich Gute wadre sonst zerredet worden.”

5 Ergebnisse

Die neuen Arbeitsvertrdge und Betriebsvereinbarungen werden sowohl
den Unternehmens- als auch den Mitarbeiterzielen gerecht. Die Zusam-
menarbeit entwickelte sich von einem zunachst vorsichtigen gegenseiti-
gen Abtasten bis hin zu einem konstruktiven Arbeiten am gemeinsamen
Ergebnis. Die vereinbarte Verschwiegenheit zu inhaltlichen Punkten wah-
rend der Verhandlungsphase wurde von beiden Seiten eingehalten.

B Einzelarbeitsvertrage:

> Alle Einzelarbeitsvertrage haben — statt 38,5 bis 43,5 Stunden — nun
40 Stunden Regelarbeitszeit.

> Uberstundenpauschalen wurden ebenso wie Urlaubsentgeltanspriiche
aus Mehrarbeit einheitlich geregelt.

> Die Entsendeméglichkeit — z. B. bei Hagelschdden — an andere Direk-
tionen und Standorte wurde prazise festgelegt.

Um die Ubergénge von den unterschiedlichen alten zum neuen Einzel-
arbeitsvertrag attraktiv zu machen, erarbeiteten die Parteien Anderungs-
vereinbarungen, die zur Abgeltung von eventuellen Altanspriichen dien-
ten. Sie wurden als Einmalzahlungen ausgestaltet.

Die neuen Betriebsvereinbarungen gelten nur fir die Arbeitnehmer, die
einen neuen Arbeitsvertrag unterzeichnet haben.
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B Arbeitszeit:

> Es wurde ein Arbeitszeitkonto mit einem Korridor von +/- 60 Stunden
vereinbart.

> Die Beschaftigten haben — bei Auftragsmangel — einen Anspruch auf
mindestens 30 Arbeitsstunden pro Woche.

> Der Arbeitgeber kann die Arbeitszeit im Bedarfsfall — mit einer An-
kiindigungszeit von drei Arbeitstagen — auf das gesetzliche Maximum
ausdehnen. Zudem kann er die Service- und Dienstplane im Rahmen
der mit dem Betriebsrat vereinbarten allgemeinen Regeln — ohne die
Zustimmung des Gremiums im Einzelfall — festlegen.

> Die Verpflichtung jedes Sachverstandigen zur Arbeit an vier Sams-
tagen im Jahr wurde geregelt. Die Samstagarbeit wird mit 50 %
Zuschlag ausgezahlt und geht nicht in das Arbeitszeitkonto ein.

B Freiwilliges Leistungsentgelt:

> Die Mitarbeiter kénnen ein individuelles Leistungsentgelt aufgrund
von besonderen Leistungen erhalten. Diese werden anhand der
Arbeitsproduktivitdt und Qualitat ermittelt.

> Bei der Berechnung der Arbeitsproduktivitdt bzw. -effizienz wurden
in den zugrunde liegenden Daten die unterschiedlichen regionalen
Bedingungen berlicksichtigt; so betrdgt z. B. die Entfernung von
einem zu begutachtenden Schadensfall zum nachsten in einer GroB-
stadt durchschnittlich ca. 1 km und auf dem Land durchschnittlich
45 km. Die daraus resultierende unterschiedliche Verteilung der Fahr-
zeit und der Arbeit am Gutachten geht in die Berechnung der Arbeits-
effizienz ein.

> Produktivitatsfortschritte, bspw. durch neue IT oder die Verkiirzung
der Anfahrtszeiten durch die Inbetriebnahme einer neuen Autobahn
in der Region, flieBen — nach entsprechender Information des Be-
triebsrats — in die neuen individuellen Leistungsziele ein.

> Die Hohe des individuellen Leistungsentgelts kann jahrlich bis zu zwei
Monatsgehaltern betragen; sie werden zusatzlich zu den —im Versi-
cherungsgewerbe iiblichen — 14 Monatsgehéltern im ersten Quartal
des Folgejahrs als Boni gezahlt.

6 Information und Kommunikation

Nachdem das gemeinsam erarbeitete Ergebnis vorlag, war das Ziel, eine
gréBtmagliche Zustimmung der Arbeitnehmer fiir die neuen Arbeitsver-
trdge und fiir die Betriebsvereinbarungen zu erhalten. Hierzu war eine
moglichst hohe Transparenz der Inhalte und der fiir jeden Beschéftigten
individuellen Auswirkungen notwendig. Die Verhandlungskommission
hatte gemeinsam einen Kommunikationsplan erarbeitet und abgestimmt.
In diesem war festgelegt,

— welche MaBnahmen ergriffen werden sollten,
— welche Materialien dazu benétigt wurden,
— welche Akteure diese MaBnahmen wann umsetzen sollten.

Fir jeden der insgesamt 364 Mitarbeiter wurden neue Arbeitsvertrage
und Anderungsvereinbarungen erarbeitet, die durch eine gesonderte
Gegenliberstellung , Alt-Neu-Verdnderung” erganzt wurden.

Jeder Arbeitnehmer erhielt zudem einen hochwertigen individualisierten
Personalordner u. a. mit folgenden Gbersichtlich und grafisch gut aufbe-
reiteten Inhalten:

> Betriebsvereinbarung ,flexible Arbeitszeit”,
> Betriebsvereinbarung ,freiwilliges Leistungsentgelt”,

> Zusatzleistungen der carexpert (betriebliche Sozialleistungen),
wie betriebliche Altersversorgung,

> ein personlicher Arbeitsvertrag mit Anderungsvereinbarung
sowie der Gegentiberstellung , Alt-Neu-Verénderung”.

In einem Zeitraum von zehn Tagen wurden an den finf Direktionsgebie-
ten Informationsveranstaltungen durchgefihrt. Drei weitere fanden in der
Zentrale in Walluf statt.

Die Veranstaltungen wurden mit einer Zeitdauer von finf Stunden ange-
setzt und begannen um 10 Uhr mit der auch im individuellen Personal-
ordner dokumentierten Powerpoint-Prasentation, deren Inhalte die Ge-
schaftsleitung vorstellte. Im Anschluss daran wurden vier Gruppen gebil-
det, die sich an verschiedenen Messestanden mit Wandtafeln zu jedem
der vier Themen Einzelarbeitsvertrag, Arbeitszeit, Leistungsentgelt und
betriebliche Zusatzleistungen informieren konnten. Am Ende kamen die
Teilnehmer noch einmal im Plenum zusammen und erhielten nach einer
abschlieBenden Diskussion den individualisierten Personalordner.

Die in der Verhandlungskommission engagierten Mitglieder der Ge-
schaftsleitung und des Betriebsrats waren — neben weiteren Fiihrungs-
krdften und regionalen Arbeitnehmervertretern — in die Kommunikation
der neuen Arbeitsvertrage und Betriebsvereinbarungen einbezogen. Sie
konnten den Beschéftigten sehr gut und glaubwiirdig Antworten geben
und die Verhandlungsergebnisse erlautern.

Nachdem die Verhandlungen im November 2012 abgeschlossen waren,
wurden in der Zeit vom 13. bis 22.2.2013 bundesweit acht Informations-
veranstaltungen durchgefiihrt. Ende Marz 2013 hatten 98,4% aller Mitar-
beiter die neuen Arbeitsvertrdge unterschrieben.

7 Fazit

Das Dienstleistungsunternehmen carexpert hat seine Zukunftsfahigkeit
durch neue Arbeitsvertrage und Betriebsvereinbarungen gesteigert.
Gemeinsam haben Geschaftsleitung und Betriebsrat langjahrig gewachse-
ne Strukturen iiberwunden und neue — firr Arbeitgeber und Beschftigte
faire — zukunftsweisende Regelungen erarbeitet und vereinbart, die die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens, die Sicherheit der Arbeitsplatze
sowie die Motivation, das Engagement und die Flexibilitat der Mitarbeiter
starken.

Info
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